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PHUONG PIEN BAN BAC Poc lap - Tw do - Hanh phc
$6:182 /KH-UBND Pién Ban Bac, ngay 24 thang 6 nam 2026
KE HOACH

Tiép tuc trién khai Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026
trén dia ban phwong Pién Ban Bac

Can ¢t Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2021 cta Chinh phu
ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Can ctr Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 ciia Thi tuéng Chinh
phu vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan 2026-
2030;

Can ca Quyét dinh 50 2994/QB-UBND ngay 16/12/2025, ciia Chu tich UBND
thanh ph6 Pa Néng vé ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nim 2026 cia UBND
thanh pho;

Can ctr Quyét dinh sd 1963/QD-UBND ngay 06/5/2026 ctia UBND thanh phé
DPa Ning vé Quyét dinh ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén cdi cach hanh
chinh nam 2026;

Can ct Quyét dinh s6 2229/QD-UBND, ngay 31/12/2025 ctia Cha tich UBND
phuong Dién Ban Bac vé viéc ban hanh Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nam
2026;

Can ctr Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 19/3/2026 cia UBND phudng Dién
Ban Bac truyén thong veé cai cach hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban phuong
bién Ban Bac nam 2026;

Uy ban nhan dan phuong Pién Ban Bic ban hanh ké hoach tiép tuc trién khai
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong cu thé
nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU, POI TUQNG
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu chung

Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén nham nang cao nhan thirc, trach
nhiém t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh (sau day viét tit 1a CCHC) cua can bo
quan ly, can bo, cong chtrc, vién chirc phudng trong qua trinh thyc thi cong vy, nhiém
vu. Pong thoi, nang cao nhan thirc, sy dong thuan ciia nguoi dan, to chirc, xa hoi vé
viéc thuc hién cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc.

Phét huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, hé thong thong tin co s& trong
viéce tuyén truyén rong rai ve vai tro quan trong ctua cong tac CCHC; phat hién, phan



anh chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chwa hiéu qua cua t6 chic, ca nhan
trong viéc thyc hi€n nhiém vu CCHC.

Tiép tuc diy manh cong tac tuyén truyén, quan triét sdu rong cac chu truong,
duong 161, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé cong tic CCHC; dua tuyén truyén
CCHC vao hoat dong thuong xuyén trén Trang théng tin dién tr cia phuong. Qua
do gop. phan gitip ngudi dan, doanh nghiép dé tiép can thong tin, nang cao nhan thirc
vé quyén va trach nhlem trong viéc glarn sat, phan anh vé chét luong giai quyét
TTHC (sau ddy viét tat la TTHC), chat luong phuc vu cta can bo, cong chirc trong
thuc thi cong vu.

b) Muc tiéu cu thé

Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong viée to
chuc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC; gdp phan nang cao nhan
thire, tinh than trach nhiém, kién thire, k§ nang vé CCHC cho d6i ngii can bo, cong
chuc, vién chirc phuong.

Xéc dinh n6i dung, hinh thtrc thong tin, tuyén truyén CCHC phu hop véi ting
nhém doi tuong 1a ca nhan, co quan, don vi.

Nang cao nhan thirc vé CCHC, ting cuong sy tham gia ctia nguoi dan, doanh
nghi¢p va céc to chuc xa hdi trong trién khai CCHC va gidm sat qua trinh thyc hién
CCHC cua co quan hanh chinh nha nudéc.

Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi &
phuong trong vi¢c chi dao, diéu hanh va to chirc thyc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén CCHC; nang cao nang lyc, tinh than trach nhiém cua doi ngil can by, phong
vién phu trach dua tin, bai, phong su vé CCHC.

Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin giita cac co quan hanh chinh
nha nudc voi cac co quan thong tan, béo chi, bdo dam thong tin vé tinh hinh trién
khai va két qua thuc hi¢n CCHC tai phuong dugc phan anh day du, kip thoi, ding
doi tugng.

2. Yéu ciu

a) Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC phai quan triét nguyén tic “lay
nguoi dan, doanh nghigp lam trung tam, chu thé, muc tiéu va dong luc cia CCHC”,

gan v6i nang cao chat lu’ong cung tng dich vu cong, cai thién muc do hai long va
niém tin cua xa hoi ddi voi nén hanh chinh nha nudc.

b) Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gép phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dtic cong vu ciia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, gop phan nang
cao dan tri, phong chéng tham nhiing, t1eu cuc, phuc vu su nghiép cong nghiép hoa,
hién dai hoa va ddy manh hoi nhap quoc té.

c) Pho bién, tuyén truyen kip thoi, day du, thuong xuyén, lién tuc, da chiéu,
pht hop véi tinh chat, dic diém va nhiém vu cia timg nhém ddi twong gan véi 16



trinh thuc hi¢n cac muc ti€u, nhiém vu CCHC nha nudc cua Chinh phu giai doan
2026 - 2030 no6i chung va nam 2026 ndi riéng.

d) Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée tuyén
truyén, phd bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cua
Nha nude vé cai cach 1ap phap, cai cach tu phap, xay dung nha nude phap quyén xa
hoi chu nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan.

d) Hmh thire truyén thong can dugce doi méi, da dang, phong pha, linh hoat
trong trién khai, uu tién img dung manh mé& cong nghe 50, cac nén tang mang xa hoi
va phuong tién truyén thong méi. Pong thoi, phat huy tdi da hiéu qua hé thong truyén
thanh co s6.

3. Pbi twong

D61 tuong 1a can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong lam viéc trong hé
thong co quan hanh chinh nha nudc & phuong, cac td chic chinh tri - xa hdi, cac don
vi su nghi€p cong 1ap va moi tang 16p Nhan dan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nude vé
CCHC; cac Nghi quyét, Bé an, Két luan va cac van ban chi dao ciia Thanh uy, UBND
thanh pho, Pang uy va UBND phuong lién quan dén cong taic CCHC.

2. Tuyén truyén vai tro, trach nhiém ctia cac cap uy dang, nguoi ding dau co
quan hanh chinh cap xa, nguoi ding dau cac to6 chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi sy
nghiép cong 1ap doi véi viée trién khai, thue hién nhiém vu CCHC.

3. Tuyén truyén, pho bién sau rong vé tAm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua CCHC dén phat trién kinh t€ - xa hdi cia phuong; tinh hinh trién khai,
tién do, két qua thyc hién Chuong trinh tong th¢ CCHC nha nudc giai doan 2021-
2030.

4. Tinh hinh va két qua thuc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021
ctia Chinh phua vé Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi
thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cta Thi tuéng Chinh phu vé ddy manh thyuc hién
Chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030; Quyét dinh sb
282/QB-TTg ngay 12/02/2026 cta Thil tuéng Chinh phii ban hanh Ké hoach CCHC
trong tam giai doan 2026 - 2030.

5. Tuyén truyén cong tac chi dao quyét liét ciia Thanh ay, UBND thanh phd,
Pang uy phuong va UBND phuong nham tiép tuc duy tri, Chi sé CCHC (PAR
Index), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 hai long cia
nguoi dan, to chic dbi v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nude (SIPAS)
phuong nam 2026.

6. Pay manh cat giam, don gian hoa cac TTHC noi bd giita cac co quan hanh
chinh nha nudc: Thuong xuyén ra soat, cong bd kip thoi, dﬁy du cac TTHC no1 bo;
t6 chirc thue thi cac phuong an don gian héa TTHC theo dung 16 trinh dugc cp co
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tham quyén phé duyét; tai cau trac quy trinh thu tuc, ting két néi lién thong, chia sé
dir liéu phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh va nang cao ning suit lao dong trong
cac co quan hanh chinh nha nuéc va thyc hién giai quyét TTHC khong phu thudc
vao dia giéi hanh chinh trén co s ra soat, ting cudng tai ciu tric quy trinh, khai
thac c¢6 hi¢u qua cac dir liéu da duoc s6 hoa va cac biéu mau dién tir tuong tac dé
cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh.

7. Hoan thién thé ché, co ché, chinh sach d€ day manh phan cap, phan quyén
di kem vd6i co ché kiém soat quyén luc, x6a co ché “xin - cho”, tang trach nhi¢m
nguoi dimg dau, bao dam vi¢c thuc thi hi¢u qua.

8. bay manh ra soat, stra doi, bé sung, hoan thién thé ché, co ché, chinh sach
quan 1y nha nuéc dé nang cao hi€u luc, hi€u qua van hanh mo6 hinh t6 chirc chinh
quyén dia phuong 02 cap.

9. Tuyén truyén vé két qua thuc hién cac chu truong, chinh sach va quy dinh
vé tinh gian bién ché va co cau lai doi ngil can bo, cong chirc, vién chirc trong hé
théng chinh tri; viéc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, quan 1y va st dung can
b0, cong churc, vién chirc; thu hut nhan tai; bao dam co ché canh tranh lanh manh,
dan chu, cong khai, minh bach trong tuyén dung, b6 nhiém, dé bat cong churc, vién
chtrc.

10. Tuyén truyén két qua xay dung d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc dam
béo tiéu chuan, chire danh theo quy dinh; nang cao chét luong, tinh than trach nhiém,
dao durc, taic phong chuyén nghiép, ky luat, ky cuong, than thi¢n va tan tinh phuc vu
Nhan dan ctia do1 ngii can bd, cong chire, vién chirc.

11. Tinh hinh, két qua va hiéu qua thuc hién ndi dung cai cach ché do cong
vu, tuyén truyén ndi dung trong tim cac van ban ciia Trung wong nhu: Két luan sd
205-KL/TW ngay 07/11/2025 ctia B6 Chinh tri v& mot s giai phap dot pha trong
tuyén dung, bé tri, str dung, dii ngd can bd; Két luan s6 226-KL/TW ngay 11 thang
12 nam 2025 cta Ban Bi thu vé chan chinh 1& 16i lam viéc, nang cao hiéu qua hoat
dong cua hé théng chinh tri; tinh hinh thuc hién Chi thi s6 05-CT/TU cta Thanh uy
vé tiép tuc ddy manh CCHC, ting cudng ky luat, ky cuwong, khic phuc tinh trang né
tranh, dun déy, khong lam dung, dr:iy du chure trach, nhiém vu, quyén han trong thuc
thi cong vu.

12. Ra soat, xay dung va hoan thién vi tri viéc lam phu hop véi chiic nang,
nhiém vu cua ting co quan, don vi lam co s& cho vigce tuyén dung, bd nhiém, st
dung can bg, cong chtrc, vién chirc va tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh,
trach nhiém giai trinh va phong, chéng tham nhiing trong hoat dong cong vu.

13. Tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 cta Chinh
phu stra doi, bd sung cap nhat Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bo Chinh trj vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén d6i s6 qudc gia; tinh hinh, két qua
trién khai Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thi tuéng Chinh pha phé



duyét Bé an phat trlen tng dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phyc
vu Chuyén ddi s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030.

14. Tap trung hoan thién thé ché vé& d6i méi co ché tai chinh tai cac don vi su
nghiép cong 1ap, gan voi 16 trinh d6i mai to chic va hoat dong don vi su nghiép
cong; day manh x4 hoi héa cung tmg dich vu su nghiép cong theo co ché thi trudng;
chuyen ddi don vi sw nghiép cong lap du diéu kién sang mo hinh ty chu hoan toan
ca vé chi du tu, chi thuong xuyén.

15. Tuyén truyén nhimg két qua dat dwgc va tinh hinh trién khai nhiém vu
CCHC cua phuong.

16. Tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat vé moi quan hé giita Nha nudc
va nhan dan; quyén, nghia vu va trach nhi€ém cia ca nhan, t6 chirc tham gia va giam
sat tién trinh CCHC.

17. Tuyén truyén thong qua mé hinh “Diém hd tro dich vu cong truc tuyén tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong”, tuyén truyén thong qua "Trg 1y do
(Chatbot)” huéng dan TTHC.

18. Phan anh nhiing van dé khac lién quan dén t6 chuc trién khai cac linh vuc
CCHC tai phuong.

I1I. NHIEM VU CU THE

1. Tuyén truyén trén cac phwong tién thong tin dai ching

a) Noi dung: Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén CCHC
thong qua Trang thong tin dién tir phuong; cac ing dung trén dién thoai di dong; cac
nén tdng mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Youtube, Tiktok...

- Yéu cau:

- 100% cac don vi thyc hién it nhat 01 tin bai/thang vé noi dung tuyén truyén
lién quan dén cong tdc CCHC trén dai truyén thanh - truyén hinh hodc trén trang
thong tin dién tir phuong, cac ing dung mang xa hai.

b) Co quan chu tri: Trung tdm Cung tng dich vu su nghiép cong phuong,
Trang Thong tin dién tir phuong, Cac co quan, don vi thuéc UBND phuong.

¢) Co quan phéi hop: Phong Vin hod - X4 hoi phuong.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

2. Tuyén truyén bang hinh thire truc quan

a) Nogi dung: Thiét ké, xay dung pano, ap phich, khau hiéu, bang ron c6 noi
dung lién quan dén cong tac CCHC, trong tam la cai cach TTHC, chuyén doi so,
dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén ve loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc
tuyén, tmg dung VNelD...cac video clip ngan gon, dé hiéu truyén tai thong diép vé
CCHC dén nguoi dan va doanh nghiép.

- Yéu cau:



- Thong qua hinh thic niém yét cong khai ddy du cac TTHC theo quy dinh,
thuan loi cho viéc tra ctru, tim hiéu.

- 100% cac don vi c6 tiép nhan giai quyét TTHC thuc hién it nhat 01 ndi dung
tuyén truyén lién quan dén vat dung truc quan c6 ndi dung lién quan dén cong tac
CCHC.

- 100% cac don vi thuc hién it nhat 01 video clip truyén tai thong diép vé
CCHC trong nam

b) Co quan chu tri: Cac co quan, don vi thuoc UBND phuong.

¢) Co quan phoi hop: Phong Van hoa - Xa hoi phuong.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

3. Tuyén truyén tryec tiép thong qua cac hdi nghi, hdi thao, hdi thi, cac 16p
tap huan, boi dudng vé kién thirc, ky nang thuc hién CCHC

a) Noi dung: Tuyén truyén truc tiép thong qua cac hoi nghi, hoi thao, hoi thi;
cac 16p tap huan vé kién thuce, k¥ nang thuc hi¢n CCHC; long ghép trong cac hoi
nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phép luat, cac 16p dao tao, tip hudn, boi dudng

vé quan Iy nha nude, 1y luan chinh tri. Thong qua cac cude hop cia céc to chirc hoi,
doan thé phuong va cua t6 dan phd trén dia ban phuong...

- Yéu cau:

- 100% cac co quan, don vi t6 chire it nhat 01 hoi nghi, tap huan chuyén dé
lién quan dén cong tac CCHC, chuyén doi so, rng dung cong nghé thong tin hodc
long ghép trong cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat cho doi ngii
CBCCVC, nguoi lao dong trong nam.

- 100% CBCCVC céc co quan, don vi thuéc UBND phudng tham gia it nhat
01 16p tap huan chuyén dé do thanh pho hoac phuong t6 chuec.

- Cac co quan, don vi chu dong nghién ctu td chuc cac hoi thi vé cong tac
CCHC (truc tiép hodac truc tuyén) dé day manh cong tac tuyén truyen, tao su lan toa
tai don vi.

b) Co quan chu tri: Cac co quan, don vi thuoc UBND phuong.

¢) Co quan phoi hop: Phong Van hoa - Xa hoi phuong.

d) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

4. Ting cwdng tuyén truyén trién khai viéc khao sat hai long truc tuyén
ngwoi dan, doanh nghi€p trén hé thong khio sat cia thanh pho tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn

a) Néi dung: Tuyén truyén viéc khao sat truc tuyén theo Quy dinh vé khung
khao sat mirc d6 hai long cta t6 churc, cong dan do61 voi viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong trén dia ban phuong; dong thoi nghién clru trién khai khao sat chuyén
nganh (khdo sat dgc 1ap) dinh ky hang nam thong qua viéc xay dung mau phicu va
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triéen khai thong qua hé thong khao sat hai long cua thanh phd tai dia chi
https://khaosathailong.danang.gov.vn.

- Yéu cdu:

- 100% céac don vi dam bao s lugng khao sét tdi thiéu theo Quy dinh vé khung
khao sat mirc d6 hai long cua t6 chuc, cong dan doi vai viéc cung ung dich vu hanh
chinh cong cua cac co quan, don vi trén dia ban phuong.

- 100% cac don vi c6 giai quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép trién khai
tuyén truyén khao sat hai long truc tuyén thuong xuyén.

- 100% CBCCVC lién quan dén giai quyét cac TTHC nidm vimg muc dich,
nodi dung va cach thirc huéng dan nguoi dan khio sat.

- 100% don vi c6 bao cao két qua khao sat truc tuyén hang quy 16ng ghép
trong bao cao CCHC dinh ky.

- Co quan chu tri: Céac co quan, don vi thugc UBND phuong.

- Co quan phoi hop: Phong Vian hoa - Xa hoi phuong

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach gém kinh phi ngan sach dugc can d6i, b tri
trong du toan ngan sach dugc giao cua phuong theo quy dinh v€ phan cap ngan sach
va cac quy dinh hi¢n hanh; 16ng ghép tir cac chuong trinh, ké hoach, dé an lién quan
va cac nguodn kinh phi hgp phép khac (néu co).

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Cac co quan, don vi thuoc UBND phwong

a) Chu dong xay dung ké hoach va to chirc thyuc hién viéc tuyén truyén, phd
bién vé cong tac CCHC nam 2026. Phoi hop voi Phong Van hoa - Xa hdi phuong va
cac co quan co lién quan thuc hién tot cac ndi dung tuyén truyén CCHC theo Ké
hoach nay.

b) T6 chirc so két, tong két, danh gia cong tac tuyén truyén CCHC tai co quan,
don vi minh.

¢) Bao cao két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC cua co
quan, don vi trong Bao cao dinh ky CCHC quy, 6 thang, nam theo quy dinh.

d) Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd
bién, giao duc phép luat theo quy dinh ctia Luat Pho bién, gido duc phap luat.

d) Chu dong phdi hop véi cac to chirc doan thé & phuong trong viée tuyén
truyén CCHC phu hop tirng nganh, ting cap.

e) Xay dung ban tin phat thanh tuyén truyén CCHC phat trén hé thong truyén
thanh co s&; tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC qua
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dich vu buu chinh cong ich; 16ng ghép cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac
tuyén truyén, pho bién phap luat trén dia ban.

g) Can cu cac ndi dung nhiém vu dugc phan cong, cdc co quan, don vi chu
dong thuong xuyén chi dao, kiém tra, danh gia két qua viéc thuc hién va bao céo
dinh ky vé tinh hinh, két qua thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC cho UBND
phuong (thong qua Phong Vin hoa - X4 hoi phuong) 10ng ghép vao bao cao dinh ky
6 thang, bao cdo nam, cu thé:

- B4o c4o 6 thang: Hoan thanh cham nhét trong ngay 28/6 hang niam.
- B4o cao nam: Hoan thanh cham nhét trong ngay 28/11 hang nam.
2. Phong Vin hoa - Xa hoi phwong (co quan Thuong true CCHC phuong)

a) Chu tri, phéi hop véi cic co quan c6 lién quan t6 chic thong tin, tuyén
truyén dén ngudi dan, t6 chic van hanh Hé thong tng dung céng nghé thong tin
danh gia CCHC va do luong sy hai 10ng ctia nguoi dan d6i véi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudec.

b) Phéi hop theo ddi, kiém tra, don dbc cac co quan, don vi xay du’ng, t6 chtrc
thuc hién ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2026. Dinh ky téng hop, danh
gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC ctia UBND
phuong dé bao cao S Noi vu.

c) Phéi hop véi Trung tim Cung tmg dich vu céng phudng pho bién, quan
triét Ké hoach va bao cao UBND phuong, Chu tich UBND phuong vé két qua cong
tac tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong.

d) Tong hop nhitng khé khin, vuéng mic ctia cac co quan, don vi kip thoi
bdo cao UBND phuong chi dao, xur 1y.

d) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan to chtre trién khai truyén
thong khoa hoc cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd.
3. Trung tam Cung rng dich vu sw nghi€p cong phwong

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi tuyén truyén, phd bién cac chua
trwong, chinh sach ctia Pang, van ban phap lut cia Nha nudc vé ddy manh CCHC
dén toan thé can bo, cong chic, vién chic va Nhan dan thong qua Trang Thong tin
dién tir phuong va Hé thong thong tin co so.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan huéng din, don déc,
kiém tra viéc trién khai thyc hién Ké hoach nay & cac co quan, don vi va thyuc hién
cac ndi dung dugc phan cong; dinh ky quy, 6 thang, nam tong hop, bao cao UBND
thanh phd (qua Phong Vin hoa - Xa hoi phuong 1ong ghép trong bao cao CCHC
dinh ky gui S6 NoOi1 vu).

¢) Py manh cong tac tuyén truyén CCHC trén Trang thong tin dién tir phudng
va cac nén tang mang xa hoi.



4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muwu phuong an kinh
phi thyc hién cong tac tuyén truyén CCHC trén dia ban phuong theo quy dinh.

5. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi cong khai kip thoi cac TTHC dudi
nhi€u hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho ngudi dan, t6 chuec ti€p can va thuc hién
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong. Tuyén truyén hoat dong ki€m soat
TTHC va thyc hi¢n co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC; phoi
hop thuc hién khao sat mirc do hai long ciia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong
giai quyét TTHC.

6. Ban Bién tap Trang thong tin dién tir phwong

Duy tri va ning cao chit luong chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén veé
CCHC. Phoi hgp véi cac co quan, don vi co li€n quan day manh thong tin, tuyén
truyén vé CCHC.

Trén day 1a ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026

trén dia ban phuong Pién Ban Bic. Pé nghi cic co quan, don vi lién quan nghiém
tac thuc hién./. -~
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